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Vorwort o

Ein Ort, der inspiriert — und Verantwortung lebt

Wer durch die alten Kastanien im Garten tritt, spirt sofort: Das
Hotel am Main ist mehr als nur eine Unterkunft.

Es ist ein Ort der Ruhe, der Inspiration und der Begegnung.
Zwischen regionalem Bio-K&se vom Markt, Lesungen in der
hauseigenen Bibliothek und individuell gestalteten
Autorenzimmern wird Nachhaltigkeit bei uns spirbar - nicht als
Konzept, sondern als Haltung.

Mit diesem CSR-Bericht laden wir Sie ein, hinter die Kulissen zu
blicken: Wie wir dkologische, soziale und wirtschaftliche
Verantwortung leben. Was uns antreibt. Und was wir uns fir die
Zukunft vorgenommen haben.

Als Literaturhotel mit starkem regionalem Bezug und einem
kreativen Herz verstehen wir Nachhaltigkeit nicht als Pflicht,

sondern als Uberzeugung. Wir wollen zeigen, dass Gastlichkeit,
Kultur und Verantwortung einander befligeln kénnen.

Fir unsere Gdste. Fir unsere Region. Fir eine enkeltaugliche
Zukunft.



Wer wir sind. o

Das Hotel am Main - ein Ort mit Geschichte und Haltung

Seit 1985 begrifien wir unsere Gaste in Veitshéchheim, direkt am
Mainufer — familiar gefihrt, mit Herz und Haltung. In zweiter Generation
haben wir unser Haus zu einem besonderen Ort weiterentwickelt: einem
Ort, an dem sich Erholung, Kultur und Nachhaltigkeit auf natirliche
Weise verbinden.

Mit 35 Zimmern, Bio-Frihstick und personlicher Betreuung bieten wir eine
Atmosphare, in der sich unsere Gaste willkommen fihlen - ob auf
Geschaftsreise, im Kurzurlaub oder beim literarischen Rickzug.

Seit April 2024 ist das Hotel am Main offiziell ein Literaturhotel: mit
hauseigener Bibliothek, einem eigenen Literaturclub, wechselnden
Kunstausstellungen und Veranstaltungen, die Menschen
zusammenbringen.

Unsere Gaste schatzen das Besondere — und genau das méchten wir
bieten: Ein Haus, das inspiriert, entschleunigt und zugleich gesellschaftlich
Verantwortung Gbernimmt. 4




Kontinuierliche Weiterentwichlung %

Digitalisierung Bio Hotel Literaturhotel Wechselausstellung
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Produkte



Zertifikate

Nachhaltigkeit ist in unserem Literatur-Hotel am Main eine Herzensangelegenheit und erstreckt sich
auf samtliche Bereiche unseres Hotels. Wir méchten Vorbild fir die Nachhaltigkeit in der Hotellerie in Franken sein

@ Biohotels.de Klimapakt A-B-CERT ﬁ/{

IN TUNE WITH NATURE Bayern
Biohotels.de Umweltpakt Bayern ABCert Bio-Zertifizierung
Wir sind Teil eines europaweiten Als Teil dieser freiwilligen Initiative Unsere Bio-Zertifizierung dokumentiert
Netzwerks von Hotels, die sich des Freistaats Bayern stehen wir den kontrollierten Einsatz von
konsequent Skologischer fir besonders umweltbewusstes dkologischen Lebensmitteln beim
Befriebsfihrung und zertifizierter Wirtschaften und aktiven Dialog Frihstick — und steht fir nachhaltigen
Bio-Qualitat verschrieben haben. mit Politik und Wirtschaft. Genuss mit Sicherheit.

= Urkunde%‘_

W,

~7

GREENSIGN
B A HOTEL
Blihpatenschaft am Mittelpunkt GreenSign-Zertifizierung o
Europas: Dieses international anerkannte DEHOGA-Klass.lfl.nerung

Unser Beitrag zur Artenvielfalt - Nachhaltigkeitssiegel prift unsere Ur'1.f;e're offizielle .

durch finanzielle Unterstiitzung skologischen, sozialen und Hotelklassifizierung unterstreicht
einer naturnahen Blihflache und wirtschaftlichen Leistungen — und den Anspruch an Qualitdt, Service
die Férderung insektenfreundlicher begleitet uns in unserer und Transparenz fir unsere Géste.
Lebensraume direkt in der Region. Weiterentwicklung. 6



Partner

www. henigiraum.de

HophiisereiZeiz. CNESER.
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40 Johre Portnerschofﬁ BioKéise vom Markt — Kreative Floristik .mit Regionaler Honig direkt vom
in der Region regional, familiar, direkt U.r.n\f\/eltbeviussfseln - Imker — 6kologisch, transparent,
natirlich schén dekoriert bienenfreundlich.

%

WEINGUTAMSTEIN

gffz'/xmz.l thgtr | (’ l / (() () /-? % )I
s W C / ( Gschwendner

Bio-Weine aus der Region — Pflanzen und Floristik aus der Kreative Floristik mit Hochwertiger Tee aus
nachhaltig, hochwertig, persénlich. Region, auch mit sozialem Mehrwert Umweltbewusstsein — natiirlich schon kontrolliertem Anbau - fair,
dekoriert. aromatisch, nachhaltig

»
W P |
\ I S S | N G S ( wsw
‘ p SmbH F' t(‘te DC nd Textiles far Tisch, Bett und Bad,

.l'q'reubf unn
Hondwerklich"ge‘bock'enes Regionflle Spezialitéten und Frische Bio-Eier aus Freilandhaltung —  Nachhaltige Textilien aus regionaler ~Regionaler Gastronomie-GrofShandler -
Backwaren - f°9|'f3h frisch, Fe'nkOSff beWUSSf. regional, nachhaltig und mit echter Herstellung. Qualitat, Zuverlassigkeit, Partnerschaft
aus der Region genieBen, fair produziert. Uberzeugung erzeugt. mit groBBer Bio Auswahl

Wir pflegen treve und nachhaltige Beziechungen zu unseren Lieferanten und Partnern. Dabei tauschen
wir uns stetig aus und begegnen ihnen mit Loyadlitat, Zuverlassigkeit und Offenheit. 7



CSR Strategie und Verantwortung w&~

CSR im Hotel am Main - gelebte Verantwortung in drei Séulen

Nachhaltigkeit ist fir uns mehr als ein Konzept - sie ist gelebte Kultur. Im Hotel
am Main verstehen wir Corporate Social Responsibility (CSR) als ganzheitliche
Haltung, die jeden Bereich unseres Hauses durchzieht — vom Einkauf Gber das
Team bis hin zum kulturellen Angebot.
Unsere Strategie beruht auf drei gleichwertigen Saulen:
« Okologische Verantwortung: achtsamer Umgang mit Ressourcen,
Biodiversitdt, regionale Kreisldufe
« Soziale Verantwortung: faire Arbeitsbedingungen, Vielfalt, Mitgestaltung
« Okonomische Verantwortung: nachhaltiges Wirtschaften als Basis fir
Stabilitat und Sinnstiftung
Als Literaturhotel verknipfen wir diese drei Sdulen mit einem kulturellen
Anspruch. Als Literaturhotel denken wir diese Verantwortung weiter: Wir wollen
nicht nur nachhaltig handeln, sondern auch kulturelle Raume schaffen — fir
Austausch, Bildung, Inspiration und gesellschaftliche Teilhabe.
Unsere Haltung orientiert sich an den Zielen fir nachhaltige Entwicklung (SDGs)
der Vereinten Nationen. Sie sind fir uns Wegweiser fir tagliche Entscheidungen
— etwa in den Bereichen: Bildung, Gesundheit, menschenwirdige Arbeit,

nachhaltiger Konsum, Partnerschaften und regionale Entwicklung. 8
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Unser Beitrag zu den SDG

HOTEL AM

MAIN

SDG 3 - Gesundheit und Wohlergehen:

Unser Ziel ist es, Gasten bewusste Orte der Entschleunigung und des Wohlbefindens zu bieten. Die ruhige Lage am Mainufer, der Kastaniengarten,
unsere Bibliothek und literarische Lesungen schaffen Rickzugsorte fir Geist und Seele.

Ein gesundes, regionales Bio-Frihstick sowie sorgfaltig ausgewahlte Kunstwerke im ganzen Haus férdern zusatzlich das ganzheitliche Wohlgefihl.
Unsere Ausrichtung auf Achtsamkeit, Literatur und Kultur macht uns zu einem Ort fir echte Auszeiten — bestatigt durch eine hohe Gastezufriedenheit
(8,8 bei Booking.com, Top 3 der Region).

Auch intern férdern wir Gesundheit und Zufriedenheit durch ein wertschatzendes, unterstiitzendes Arbeitsumfeld.

SDG 4 - Hochwertige Bildung

Bildung ist fir uns ein zentraler Bestandteil gelebter Nachhaltigkeit — nach innen wie nach auBen.

Intern férdern wir gezielt Weiterbildung, etwa durch einen dualen Studenten im Tourismusmanagement, einen angehenden Nachhaltigkeitsmanager
(DHA) und regelmaflige Schulungen zu Nachhaltigkeit und Gastorientierung. Jungen Menschen bieten wir durch regelmaBige Schulpraktika die
Méglichkeit, erste Einblicke in die Hotellerie zu gewinnen.

Als Literaturhotel schaffen wir nach auBen Raum fir Leseférderung und kulturellen Austausch — mit &ffentlichen Lesungen, unserem Literaturclub,
Kooperationen mit Buchhandlungen und einer Wechselausstellung regionaler Kinstler:innen.

Unser Ziel: ein Umfeld, in dem Lernen, Wachsen und Mitgestalten selbstverstandlich sind — fir Gaste, Team und Region.

SDG 8 — Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum

Wir bieten ein wertschatzendes und stabiles Arbeitsumfeld, das auf Fairness, Offenheit und personlicher Entwicklung basiert. Dazu gehéren faire
Bezahlung, flexible Arbeitszeiten, gezielte Weiterbildungen sowie Unterstitzung in privaten Lebenssituationen.

Viele Mitarbeitende sind seit Gber 5, 10 oder sogar 35 Jahren bei uns — oft auch Familienmitglieder. Das zeigt: wirtschaftlicher Erfolg und soziale
Verantwortung gehen bei uns Hand in Hand.

SDG 10 - Weniger Ungleichheiten

Bei uns zahlt nicht Herkunft, Sprache oder Position — sondern der Mensch. Jeder wird mit Respekt und auf Augenhdhe behandelt.

Wir fordern Vielfalt durch einfache, inklusive Strukturen und ein unterstitzendes Miteinander — auch abteilungsibergreifend. Nicht-deutschsprachige
Mitarbeitende werden aktiv integriert.

Unser Leitbild steht fir Fairness, Offenheit und ein solidarisches Team. So setzen wir intern wie extern ein klares Zeichen gegen Ausgrenzung und fur

Gleichheit. 9



Unser Beitrag zu den SDG &%

SDG 11 - Nachhaltige Stédte und Gemeinden

Als regional verwurzeltes Bio-Hotel leisten wir aktiv Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung Veitshéchheims — ékologisch, sozial und kulturell.

é Wir kooperieren mit lokalen Betrieben und Kinstler:innen, organisieren Lesungen und Kunstausstellungen, stellen kostenfreie Ausstellungsflachen zur
E Verfigung und arbeiten eng mit anderen Hotels zusammen.

NACHHALTIGE Durch Aktionen wie Frihstickseinladungen, Adventskalender fir Partner oder persanliche Gespréche starken wir das soziale Miteinander vor Ort.
STADT@ND Auch unsere Teilnahme am Umweltpakt Bayern unterstreicht unsere regionale Verantwortung.

. Nachhaltige Gemeindeentwicklung heif3t fir uns: echte Verbundenheit mit Menschen, Kultur und Umwelt.

SDG 12 - Nachhaltiger Konsum und Produktion
Unser Konzept basiert auf verantwortungsvollem Ressourceneinsatz und einer nachhaltigen Lieferkette. Wir arbeiten mit regionalen Partnern wie der

Backerei Weber, ortlichen Imkern und dem Wochenmarkt.
‘ N ' Unsere Kiche verwendet BIO-zertifizierte, hausgemachte Produkte mit vielen vegetarischen und veganen Optionen. Durch gezielte Planung und ein
dynamisches Buffetkonzept vermeiden wir Lebensmittelabfalle.
Wir verzichten weitgehend auf Einwegverpackungen, nutzen ckologische Reinigungs- und Kosmetikprodukte und setzen auf langlebige Ausstattung
NACHHALTIGE/R X
KONSUM UND lokaler Handwerksbetriebe.
ERERR N RN Teilnahme am Umweltpakt Bayern und die Bio-Zertifizierung (ABCert) belegen unseren ganzheitlichen Nachhaltigkeitsansatz — erganzt durch kreative
Impulse wie die kostenfreie Ausstellungsflache fir regionale Kunst im Frihsticksraum.

SDG 17 - Parinerschaften zur Erreichung der Ziele

Nachhaltigkeit gelingt nur gemeinsam — deshalb setzen wir auf enge Partnerschaften mit lokalen Akteuren aus Gastronomie, Hotellerie, Kultur und
Bildung.

Wir sind GreenSign-zertifiziert, Mitglied im Umweltpakt Bayern und tragen die ABCert Bio-Zertifizierung. Unsere Kooperationen beruhen auf Vertrauen,
Fairness und langfristigem Austausch.

Dazu zdhlen:

® Blihpatenschaft am Mittelpunkt Europas

® Kooperation mit Buchhandlungen & Autor:innen (Lesungen, Buchkauf, Schreibstipendien)

: SCHA . .. .. . .. .
E’ﬁ?&i&?ﬁﬁuﬁgﬂl * Kostenfreie Ausstellungsflachen fir regionale Kinstler:innen

JER ZIELE e Einkauf auf dem Wochenmarkt, Zusammenarbeit mit lokalen Betrieben
® Spenden an lokale Einrichtungen und Formate wie ,Von Frauen fir Frauen”
So gestalten wir gemeinsam mit unseren Partnern ein lebendiges, nachhaltiges Umfeld - fir unsere Gaste und unsere Region.

Nachhaltigkeit im Hotel am Main ist bewusst ganzheitlich gedacht - sie umfasst nicht nur CO,-Bilanzen oder Energiemanagement, sondern auch das geistige Klima im Haus, den ‘l O
wertschdtzenden Umgang im Team und die gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber unserer Region und unseren Gasten.



Okologische Verantwortung 5

Soziales Okonomi

Okologie mit Haltung - wie wir Umweltbewusstsein erlebbar machen
Als GreenSign-zertifiziertes Bio-Hotel ist dkologisches Handeln fir uns kein Zusatz, sondern Grundprinzip. Unsere MaBBnahmen folgen dem Leitsatz:
Viele kleine Schritte — konsequent und mit Weitblick.”
Dabei verlieren wir nie unser Ziel aus den Augen: Nachhaltigkeit erlebbar zu machen, ohne Kompromisse bei Qualitat oder Gastfreundschaft.

&7

Biodiversitat & naturnahes Umfeld:

. Insektenpatenschaft am geographischen Mittelpunkt Europas
o) . Férderung natirlicher Lebensraume rund ums Haus ( 7§ )
°0 wasserdurchlassiger Boden (Kiesbod iegelter Parkpl
< . ger Boden (Kiesboden, unversiegelter Parkplatz,
= _ viel unberihrte Griinflache) Energie & Strom
Wasser & Reinigungsmittel . 100% zertifizierter Okostrom
- Wasserspararmaturen & Entkalkungstechnik . Solarthermieanlage zur
r?duzier:an Verbrouch o Warmwasserunterstitzung (seit 1996)
. Einsatz dkologisch abbaubarer Reinigungs- . Bewegungsmelder & Lichtsensoren fiir
und Pflegeprodukfe energieeffizienten Betrieb
. Naturkosmetik in den Zimmern — geprift &

zertifiziert

Mobilitat & Anreise

. Zwei offentliche E-Ladesdulen auf dem
Hotelparkplatz

. Green Arrival: Férderung von
klimafreundlich Anreisen mit Bahn, Bus
oder Fahrrad

. Zentraler Lage am Mainradweg

Ressourcen & Abfallvermeidung
. Frihsticksbuffet nach dem Prinzip ,kleine Portionen
garantieren Frische und reduzieren Lebensmittelabfalle”
. Verzicht auf Portionsverpackungen
. Reste dirfen vom Team verwertet werden
. Digitale Gastemappe, papierlose Prozesse & Abrechnung
. Nachhaltige Textilien — langlebig, fair produziert

Unser Anspruch: ein verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen, der Gaste inspiriert — nicht belehrt. ] ]



Soziale Verantwortung

Im Hotel am Main steht der Mensch im Mittelpunkt — ob Gast oder Mitarbeitende.
Wir sind Uberzeugt: Echte Gastfreundschaft beginnt hinter den Kulissen, in einem Team, das sich gesehen, gehort

und geschatzt fihlt.

__< U \$ Flexibel & familienfreundlich

Weiterentwicklung & Perspektiven
o Interne Schulungen und externe
Fortbildungen — als Angebot fir alle
Mitarbeitenden
o Dualer Student im Tourismusmanagement
» Weiterbildung zur zertifizierten
Nachhaltigkeitsmanager

Individuelle Arbeitszeitmodelle

Raum fir Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Papierlose Zeiterfassung

Ricksicht auf persénliche Lebenssituationen
Beschaftigung von Familienmitglieder

Vielfalt & Gleichstellung
o Bei uns zahlt Persdnlichkeit — nicht Herkunft, Sprache oder Geschlecht
» Wir beschaftigen Mitarbeiter verschiedener Nationen in allen Teilen
unseres Teams
o Offenheit und Respekt pragen unseren Arbeitsalltag

Soziale Nachhaltigkeit heiBt fir uns:
Ein Arbeitsumfeld gestalten, in dem Menschen sich wohlfihlen, mitgestalten — und wachsen dirfen. ] 2



Soziale Verantwortung

Kultur leben — Engagement zeigen
Nachhaltigkeit im Hotel am Main heif3t: Verantwortung fir Umwelt und Menschen und ein lebendiges Miteinander in der Region. Als Literaturhotel
sehen wir es als unsere Aufgabe eine Plattform fur kulturellen Austausch zu schaffen und als die Kultur der Region mit Leben zu fillen.

o)
(@)
85
Gemeinschaft stirken

- Enge Zusammenarbeit mit Kolleg:innen aus Hotellerie,

Gastronomie, Kultur und Bildung Jﬁ

. Gemeinsame Aktionen wie der ,Tag der offenen Tur”, ‘
Frihstickseinladungen oder Adventsaktionen fir Partnerbetriebe 50D

« Personlicher Austausch als Fundament — nicht nur wirtschaftlich, o °)
sondern menschlich

Raum fir Kunst
« Seit Mai 2025 zeigen wir im Frihsticksraum wechselnde
Ausstellungen regionaler Kinstler:innen — kostenfrei, offen fir alle
« Auch im ganzen Haus sind Kunstwerke aus der Region kuratiert
eingebunden - als Teil unseres gestalterischen Konzepts

Kulturelle Impulse & Literaturférderung:
. Offentliche Lesungen mit regionalen und iiberregionalen Autor:innen
. Eigener Literaturclub zur Lesefdrderung und kulturellen Begegnung
. Zwei Mal jghrlich vergeben wir ein Schreibstipendium mit kostenfreien
Ubernachtungen - firr literarisches Arbeiten in inspirierender Umgebung 'l 3



Soziale Verantwortung

Mit Gésten im Dialog
Unsere Nachhaltigkeitsstrategie lebt nicht im Verborgenen - sie ist fir unsere Gaste erlebbar, verstandlich und mitgestaltbar. Wir
laden bewusst dazu ein, Teil unseres Weges zu sein: offen, wertschatzend und ohne erhobenen Zeigefinger.

Mitreden erwiinscht
« Ob bei der Rezeption, beim Frihstick, per
Gastebuch oder digitale Gastbewertung — lhre
Rickmeldung ist fur uns Inspiration. Viele kleine
Ideen unserer Gaste sind heute fest im Alltag

L . verankert und werden geschatzt.
Personliche Nahe schafft Vertrauen

- Persénlicher Service Uber den gesamten
Aufenthalt hinweg
« Wir nehmen uns bewusst Zeit fir jeden

einzelnen Gast @ % @
. Austausch bei Lesungen, Veranstaltungen und

Kulturabenden \ /
. Einblicke in den Hotelalltag Gber Social Media @

— offen, nahbar, nachhaltig

Nachhaltigkeit sichtbar gemacht
Aufsteller zur Zimmerreinigung auf Wunsch

N\
®
4

Energiehinweise

Bio-Kennzeichnungen am Buffet
Zertifikate & Aushange
Mitarbeiterwand
Nachhaltigkeitsbericht zur Auslage

Digital & papierfrei
. Unsere digitale Gastemappe (per QR-Code abrufbar) bietet alle wichtigen
Infos — aktuell, kompakt und umweltfreundlich.
« Rechnungen und interne Ablaufe sind weitgehend digitalisiert — mit dem
Ziel: 100 % papierfrei bis 2027.
- Digitale Guest Journey - nachhaltig von Angebotserstellung bis Check-out

Unser Anspruch: Géste nicht nur zu informieren und zu inspirieren - sondern fiir sie da zu sein und sie ] 4
als Partner:innen auf Augenhohe einzubinden.



Soziale Verantwortung

Spendenaktion
Gesellschaftliches Engagement bedeutet fur uns, der Region etwas zurickzugeben. Zum 40-jghrigen Jubilgum im Juli 2025
spenden wir insgesamt 4.000 € an Einrichtungen in Veitshdchheim:

g .
)
4000€
gesamt
7

Bereits zuvor haben wir das Basketballteam des Ortes mit neuen Trikots unterstitzt und schenken lokalen Initiativen
regelmaBig Aufmerksamkeit — etwa durch Frihstickseinladungen, kleine Gesten in der Adventszeit oder durch -l 5
Bereitstellung unserer Raume fir gemeinnitzige Treffen.




< Okonomische Verantwortung

Wirtschaftlicher Erfolg als Fundament nachhaltigen Handelns
Nachhaltigkeit ist kein Selbstzweck — sie braucht eine tragfahige wirtschaftliche Grundlage. Denn nur wer
wirtschaftlich erfolgreich ist, kann dauerhaft verantwortungsvoll handeln, in Mitarbeitende investieren und Kultur sowie
Umwelt aktiv férdern.
Im Hotel am Main verstehen wir dkonomische Verantwortung deshalb als Dreiklang:

Betriebswirtschaftliche Verléssliche Partnerschaften & Strategische
Stabilitat regionale Qualitét Investitionsfahigkeit
Nachhaltiges Wirtschaften Unsere Lieferbeziehungen nachhaltiges Wirtschaften
starkt unsere wirtschaftliche basieren auf Vertrauen, schafft Freiraum fir
Basis. Fairness und gemeinsamen gezielte Investitionen
« Effizientes Revenue Werten. « Kulturelle Programme
Management optimiert « Zusammenarbeit mit wie Lesungen,
Zimmerpreise lokalen Betrieben starkt die Ausstellungen und
« Schlanke, digitale regionale Wirtschaft Schreibstipendien
Prozesse reduzieren « Fokus auf Qualitat, « Soziale MaBBnahmen
Kosten Verlasslichkeit und kurze zur Mitarbeiterbindung
« Ressourcenschonende Wege - statt Billigpreise und -entwicklung
Ablaufe sichern Qualitat « Langfristige Kooperationen « Ausbau unseres
und senken Aufwdnde sichern Versorgung und Literaturprofils als
« Wirtschaftliche Resilienz Kontinuitat besonderes
ermdglicht voraus- Alleinstellungsmerkmal
schauendes Handeln

Nachhaltigkeit ist bei uns also nicht Kostenfaktor, sondern Bestandteil eines zukunfisfahigen Geschéftsmodells.
Sie macht uns effizienter, glaubwiirdiger und wirtschaftlich widerstandsfahiger — fir heute und morgen. ] 6



Ziele & Ausblick ot

Obologische Ziele
e ] e [ s ]

Erstellung einer fundierten CO,- | Bis Dezember 2825 planen wir eine umfassende CO,-Bilanz mit externer Unterstiitzung, um
Bilanz fundierte Entscheidungsgrundlagen fir KlimaschutzmaBnahmen zu schaffen

Entwicklung eines

.. Priorisierung der CO,-Treiber im Hotelbetrieb, Erstellung konkreter Reduktionsszenarien
Dekarbonisierungsplans

Durch neue Blithflichen, insektenfreundliche Bepflanzung, Aufstellung eines Bienenhotels in

Ausbau der Kooperation mit einer lokalen Imkerei und Kooperationen mit Umweltinitiativen fordern wir
BiodiversititsmaBBnahmen aktiv Artenvielfalt auf unserem Geldnde. Erweiterung bestehender Pflanzflachen, Teilnahme
an , Blithende Betriebe*

L 4L

Einfuhrung neuer Buffetstruktur, gezielte Kommunikation am Buffet. Optimierung des

Weiterentwicklung d. . . o
crierertwickiung €es Nachfiillsystems zur Reduzierung Lebensmittelverschwendung und Sensibilisierung der

erledigt

@

Friihstiicksbuffet
TUIStUCRSHUTiets Gaste fur achtsamen Konsum.
Verbesserung der Miilltrennung Einfiihrung von Trennbehéltern auf den Fluren, erginzt durch einfache Infografiken zur Q laufend
durch Gésteintegration Abfalltrennung
Anlage eines hauseigenen Einrichtung eines kleinen, insektenfreundlich bepflanzten Krauterbeetes im Gartenbereich mit Q laufend
u
Krautergartens regionalen, biologisch angebauten Kiichenkriutern

17



$ozinde Tiele

Ausbau der internen
Schulungsprogramme

Ziele & Ausblick

Aufbau eines strukturierten Wissensaustauschs durch interne Kurzschulungen, kollegiales
Lernen und Dokumentation von Abldufen

Laufend

C

Einfuhrung eines Anreizsystems
fir Verbesserungsvorschlige

Erschaffen und Regeln eines Anreizsystems fiir Verbesserungsvorschlige sowie
Kommunikation im Team inkl. Prozessdokumentierung

erledigt

@

Etablierung eines
Nachhaltigkeits-Newsletters

Aufbau einer digitalen Plattform fiir interne Infos und Berichte

|

Zielgerichtete Weiterbildungen

Forderung individueller Schulungen und fachspezifischer Fortbildungen

Laufend

C

Leitbild mit Leben fiillen Weiterentwicklung des Leitbildes gemeinsam mit dem gesamten Team @ erledigt
Riickzugsort im Garten schaffen Strandkorbe und Loungeecke zum Lesen und Erholen im Kastaniengarten einrichten QLaufend
Individuelle Entwicklung durch . . . . . -

adivicuelie LOTWICACUng dure Regelméfige Mitarbeitergespriache zur Potenzialerkennung, strukturierte Ubergabe neuer ‘
neue Aufgaben und . . Laufend
Aufgabenbereiche mit Feedbackphase.

Verantwortungsbereiche

Verankerung von Mentoring und
Coaching im Arbeitsalltag

Einflihrung eines internen Mentoring-Programms mit klaren Rollen (Mentor:in / Mentee),
begleitet durch die Direktion.

ALK

Forderung bereichsiibergreifender
Einarbeitung

Erstellung eines Rotationsplans fiir neue Mitarbeitende zur Einarbeitung in mindestens zwei
Abteilungen.

O Laufend

Jungen Menschen Einblicke in die
Hotellerie ermoglichen

Angebot regelméBiger Schiilerpraktika mit personlicher Betreuung und vielseitigem Einblick
in den Hotelalltag.

@ erledigt

HOTEL AM

MAIN
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Okonomische Ziele
L= = [ = |

Ziele & Ausblick

Aufbau eines
Nachhaltigkeitsmanagements

Ausbildung eines gepriiften Nachhaltigkeitsmanagers (DHA), Etablierung eines
standardisierten Monitoringsystems. seit Juni 2825

Laufend

Lieferkettenanalyse und
Optimierung

Einfuhrung eines Bewertungssystems flir Lieferanten (z. B. Nachhaltigkeit, Verpackung,
Regionalitét) um Transportwege weiter zu reduzieren und die lokale Wirtschaft zu stirken.

Laufend

Digitalisierung aller Prozesse

Bis 227 streben wir die vollstindige Umstellung auf digitale, papierlose Verwaltungs-,
Buchungs- und Gisteinformationssysteme an. Ausbau digitaler Infrastruktur

= —
o

= =
= | 5
a 2

Stiarkung der Mark . . . .
ar .ung erviarke Ausbau der Website, Literaturclub, gezielte Pressearbeit
,Literaturhotel®
Monatliche e _y \
Planung und Organisation eines festen Kulturkalenders, Einbindung lokaler Partner Laufend
Kulturveranstaltungen:

Optimierung der Hotelsoftware

Umstellung auf eine moderne Hotelsoftware zur besseren Schnittstellenintegration,
Automatisierung und Auswertung von Kennzahlen

Laufend

Einfihrung eines
Risikomanagementsystems

Erstellen und Kommunizieren des Risikomanagementsystems im Team

Laufend

Revenue Management

gezieltes Revenue Management zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit

Laufend

OO OO O

Aufbau von Kooperationen mit

Kontaktaufnahme mit weiterfithrenden Schulen in der Region, um Hotellerie als Berufsbild

Schulen frithzeitig vorzustellen.
Teilnahme am IHK- Integration in den regionalen IHK-Priifungsausschuss zur aktiven Mitgestaltung von
Priffungsausschuss Ausbildungsstandards.

Mitwirkung im
Tourismusausschuss der IHK

Engagement in relevanten Arbeitsgruppen und Ausschiissen zur Férderung nachhaltigen
Tourismus in der Region.

Lk

HOTEL AM

MAIN
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Ziele & Ausblick e

Gemeinsam ein Kapitel Zukunft schreiben — im Hotel am Main
Im Hotel am Main glauben wir daran, dass echtes Engagement nicht laut sein muss
— sondern ehrlich, persénlich und jeden Tag spirbar. Nachhaltigkeit ist fir uns kein
Trend, sondern gelebte Verantwortung: gegeniber unseren Gésten, unserem Team,
der Region und dem, was wir morgen hinterlassen wollen.

Wir méchten ein Ort sein, der berGhrt — durch echte Begegnungen, achtsames
Wirtschatten, inspirierende Kultur und bewusste Entscheidungen. Ein Ort, an dem
Literatur, Regionalitat und Gastfreundschaft zu einem sinnvollen Ganzen werden.

CJ Unsere Ziele bleiben ehrgeizig — aber sie entstehen nicht auf dem Papier, sondern
aus dem, was wir taglich tun: zuhéren, hinterfragen, verbessern.

Mit unseren langjahrigen Mitarbeitenden, unseren Lieferanten, Gasten, Leser:innen,
Partnerbetrieben und Wegbegleitern bauen wir Schritt fir Schritt an einem Hotel,
das mehr ist als ein Geb&ude - sondern ein lebendiges Stick Zukuntt.

Wir danken allen, die uns auf diesem Weg begleiten — und laden herzlich ein, Teil
davon zu sein.

Als Gast. Als Partner. Als Mensch mit Haltung.

s

G

Sie haben Fragen, Ideen oder méchten iGber unser Hotel berichten?
Wir freuen uns auf lhre Nachricht: info @ hotel-am-main.de 20



Leitbild fiir das Literatur-Hotel am Main in Veitshdchheim

Unsere Philosophie HOTEL AM

MAIN

Als nachhaltig mit viel Herz gefliihrtes Hotel méchten wir die Welt des Reisens und

der Gastlichkeit mit Kultur und Literatur bereichern. Unser Handeln richtet sich nach unseren Werten
und stellt unsere Gaste und unsere Mitarbeiter gleichberechtigt in den Mittelpunkt. Nur so kénnen wir
den Erfolg und die Zukunft unseres Unternehmens sicher stellen.

Unsere Mission

Das Literatur-Hotel am Main in Franken ist ein Bio-Hotel, das sich allen Bereichen der Nachhaltigkeit
verschrieben hat. Wir bieten unseren Gasten ein einzigartiges kulturelles Erlebnis mit einer lebendigen
Galerie der Kiinste und einen Ort, in dem Literatur erlebbar gemacht und gelebt wird.

Unsere Vision

Wir méchten Vorbild fur die Nachhaltigkeit in der Hotellerie in Franken sein. Unser Hotel soll ein Ort
flr Kultur- und Literaturinteressierte aus der Region und der ganzen Welt sein. Unsere Bibliothek soll
ein Ort des Austausches, der Reflexion, der Entspannung, der Besinnung und der Inspiration sein.

Unsere Werte

Gastfreundschaft, Nachhaltigkeit, Transparenz, Menschlichkeit, Wertschatzung, Toleranz, Vielfalt,
Solidaritat, Respekt, Verantwortung und Engagement fur die Gemeinschaft bestimmen unser Handeln.
Unsere werteorientierte Unternehmenskultur stellt den Menschen in den Mittelpunkt.

Verantwortung

Nachhaltigkeit ist in unserem Literatur-Hotel am Main eine Herzensangelegenheit und erstreckt sich

auf sdmtliche Bereiche unseres Hotels. Wir sind stolz darauf ein Teil der lokalen Gemeinschaft zu sein
und unterstitzen kontinuierlich gemeinnitzige Organisationen und Projekte. Dabei méchten wir das
Verstandnis flr Kultur und Literatur férdern und bei weiteren Menschen das Interesse dafiir wecken.

Gastfreundschaft

Unsere Gaste stehen im Zentrum unseres Handelns und an Ihrer Zufriedenheit messen wir uns. Wir
kommunizieren mit Ihnen respektvoll und herzlich auf Augenhohe. Dabei sind wir immer offen fur
Anregungen. Wir mdchten einen Ort der Ruhe, des Wohlftihlens und der Erholung bieten.

Unser Team

Unser Team ist die Seele des Literatur-Hotels am Main und unser wertvollstes Gut. Unsere Mitarbeiter
stehen im Fokus unseres Handelns und jeder kann aktiv mitgestalten. Wir setzen jedes Teammitglied
nach individuellen Fahigkeiten ein und bieten viel Raum fir eine persénliche Weiterentwicklung.

Fuhrungsstil
Unser Fuhrungsstil ist gepragt durch unsere Werte. Unsere Kommunikation ist offen und ehrlich.
Lieferanten und Partner

Wir pflegen treue und nachhaltige Beziehungen zu unseren Lieferanten und Partnern. Dabei tauschen
wir uns stetig aus und begegnen ihnen mit Loyalitat, Zuverldssigkeit und Offenheit.

0
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ZERTIFIKAT

Wir bestatigen, dass der Betrieb

Hotel am Main

die Anforderungen der GreenSign Hotel 1.0 Zertifizierung erfulit.
Die Konformitat und deren Bewertung sind durch ein Audit bestatigt.

Management und Kommunikation 88%

Umwelt (Energie) 68%

Umwelt (Wasser) 86%

Umwelt (Abfall) 82%

Biodiversitat und Kulturelles Erbe 97%

GREENSIGN Einkauf 60%
HOTEL Regionalitat und Mobilitat 66%

7 4 Qualitdtsmanagement und nachhaltige Entwicklung  69%
Soziale Verantwortung 85%

Wirtschaftliche Verantwortung 86%

Zertifikats-1D: 01H3KFMKEZXAE1X731H67GKQQE
Dieses Zertifikat ist gultig bis: 04.08.2026

Berlin, 17.07.2024

ﬁzam« J&Lré&vduw

Suzann Heinemann
Griunderin & Geschaftsflhrerin

# £ a . 5 & a .
GreenSign Institut GmbH Die GreenSign Hotel Zertifizierung ist vom Global  OQ¥)}
creensicn  NOrnberger Str. 49 | 10789 Berlin Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannt  gsTC

Dem Betrieb ist erlaubt, das Zertifikat und das Schild GreenSign Hotel wahrend der Gliltigkeit des
Zertifikats zu fuhren. Das Zertifikat inklusive aller Kopien sowie das Schild sind Eigentum von GreenSign
Institut GmbH und sind auf Verlangen von GreenSign zurtickzusenden oder zu vernichten.



BIO-ZERTIFIKAT

FUR DIE AUBER-HAUS-VERPFLEGUNG
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HOTELSTARS.EU

Dieser Betrieb wurde nach den Richtlinien der

eingestuft.

Hotel amMain
in
Veitshochheim

Das Hotel ist berechtigt, diese Auszeichnung im Zeitraum

06.03.2024 bis06.03.2027

zu fiihren und vertragsgemaR zu nutzen.

//. O&&Q&Mma\/ (;7/¢0L5?/

Angela Inselkammer Michaela Kanibe
Bayerische Staatsministerin fiir Ernahrung,
Prasidentin des Bayerischen Hotel- und Landwirtschaft, Forsten und Tourismus
Gaststéttenverbandes DEHOGA e.V.
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Umwelt t
Klimapakt
Bayern

URKUNDE

Mit qualifizierten freiwilligen Umweltleistungen hat sich
das

Hotel am Main

am Umwelt + Klimapakt Bayern beteiligt und erhalt
dafir als Dank und Anerkennung diese Urkunde.
Die Teilnahme am Umwelt + Klimapakt Bayern
erstreckt sich Uber einen Zeitraum von drei Jahren
bis einschlieflich 17.11.2025.

Miinchen, den 17.11.2022

S

»

Thorsten Glauber, MdL

Bayerischer Staatsminister fur
Umwelt und Verbraucherschutz



